HUTormu
U3y4YeHUs MHEHUA HaceJIeHUs

0 Ka4YecCTBe OKa3aHUuA MYHHuHﬂaJIbHOfI yCiayra,
npeJ0CTaBJ/IsIEMON MYHUIIMTIIAJIbHBIM OI0/>KETHBIM yYpeXJeHUeM KyJIbTypbl
«lleHTpasbHas 6U6JIMOTEeKAa ABUJIOBCKOTO CEJIbCKOT'O MOCEeJEeHUSI»

B 2015 roay

B cooTBeTCTBUM C IOCTAaHOBJIEHUEM AJMUHUCTPALMU ABUJIIOBCKOTO CEJIbCKOTO
nocesienusa ot 06 aBrycta 2012 roga N2 46 "O6 yTBepKAeHUY NOPsiKa U3YYEeHUSsI
MHEHUS HaceJIeHUs 0 KayeCTBe OKa3aHWUA MYHULIMIIAJIbHBIX YCIVT,
NpeJ0CTaBJSIEMbIX MYHUIIUTIAJIbHBIMU YYPEKIEHUSIMHU KYJbTYPbl' IPOBEJIEHO
M3y4yeHUe MHeHUs HaceJleHUs OU0JIM0TEKU ABUJIOBCKOTO CEJIbCKOTO MOCeJIeHUs O
KayeCcTBe OKa3aHUS MyHULUNAJAbHBIX ycayr B 2015 roay.

N3yyeHue MHeHUM 4yuTaTesied ocywectsiasiocb MBYK b ACI],
npefoCTaBAALEM MYHULUIIAJIBHYIO YCAYTYy HelnocpeJCTBEHHO 110 MeCTy
IpesoCTaBJIeHUA MyHUUTIIAJIbHBIX YCAYT B pOpMe aHKeTUPOBaHUA.

B 2015 roay Ko/JiM4eCTBO YHUTATeJiel B OMOJIMOTEeKAX IIOCEJIEHUS COCTABUJIO -
4334esioBeKa, B TOM uuce geTen 1o 14 set - 115 yesnoBek.

KosinuecTBO nmocemieHUM yutarteassMu 6ubauoreku 3a 2015 roa cocraBuiio-
8604.

B onpoce npuHsio yyactve 115 4esnoBek, 4yTo cocTaBJjiseT 1/4 yacTb yMTaTe e,

KayecTBeHHast xapaKkTepUCTHKA NPeJ0CTaBIsieMON MYHULIUNIAJIbHOU yCIyTH
OLleHHWBAEeTCS MO NATUOANJIbHOM IIKaJIe.

[IpoBOoAMMBII OIPOC YUTaTe /el NO3BOJINJI OLEHUTD C/eyouiye BONPOChHI:
- Ka4eCTBO YCJIyT, IPeOCTaBJIsieMbIX MyHUIMNAJbHbIM OI0/I)KETHBIM
y4YpexJeHUeM KYJbTYpPbI;
- YZ,0BJIETBOPEHUE OKa3aHUEM YCIYTH;
- yJZloBJIeTBOpeHHe UHPOPMHUPOBAHMEM O MOPAAKE OKa3aHUS MyHULIMIIAJAbHON
yCJIyTY
- YI0BJIETBOPEHUE OTHOLIEHUEM CIIE|MaTMCTOB K NOCETUTEJISAM (BHUMaHHUE,
BEXKJINBOCTb, TAKTUYHOCTD);
- YA,0BJIETBOPEHHE PEXXUMOM PABOTHI C TOCETUTESIMU;
- YA0BJIETBOPEHHE KOMIIETEHTHOCTBIO COTPY/AHHUKOB;
-y/l0BJIETBOPEHUE COCTOSIHUEM NOMeLeHUH (CAaHUTapHO-TUTUEHUYECKOE,
MOKapHOe), Ipe/lHa3HAUYEHHBIX /11 OKa3aHWSI MyHULIUIIAJIbHBIX YCIYT;
- YAOBJIETBOPEHUE HHPOPMAILMEN 0 MYHULIMNIAJbHOM yCIyTe, pa3MelleHHOM Ha
UHTEpHEeT-CauTe;



MHudopmanus o6 oljeHKe HacesieHUeM ABUJIOBCKOTO CEJIbCKOTO MOCeeHHUs
KayeCTBOM OKa3aHUSI MyHHULMIIAJbHBIX YCJIYT B pa3pe3e pacCMaTPHUBAEMbIX

BOIIPOCOB, IpeACTaBJI€HAd HUXE B BUI€ CBOJZid 110 dHKETaM.

HToru HU3YYCHHUA MHEHHUA HACEJIECHUA

ABHMJIOBCKOI'0 CeJIbCKOro ocejieHUsl 0 KauyeCcTBe OKa3aHus

MYHHUIUINIAJIbHBIX YCJIYT

MyHHMIUNA/IbHOTO GI0O)KETHOIO YYPEXAeHHUS KyJIbTYPhI
«lleHTpasbHass GUGIMOTEKAa ABUJIOBCKOT'O CEJIbCKOT0 MOCEIeHUs»

ITnoxoe scteTnueckoe 0popMIIEHUE HHTEPbEPA YUPEIKICHHUS
Hpyras npuunna

Bonpoc YK CJI0 %
PECIIOH/IEHTOB
Uric/10 peCcioHJeHTOB , MPUHABIIUX Y4acTHe B OIpoce 115 100
1. 1. OueHuTEe KA4€CTBO YCJIYT, MPEI0CTABJsIEMbIX %
MYHHIHNAJIbHBIM 0I0)KETHBIM YUpeKIeHHEM KYJIbTYPbI 10
NATHOAILHOM IKAJIe
(BbI0EpHUTE 3HAKOM «1» OHY U3 NMPEAJI0KEHHbIX OLIEHOK): 0 0
1 - (oueHs MII0X0) 0 0
0 0
2 - (TU10X0)
3 - (YIOBICTBOPUTEIHHO) 0 0
(4 - (xopomo) 110 110
5 - (oueHb XOPOIIIO) 5 5
2. Eciin Bbl He y10BJIETBOPEHbI OKA3aHHEM YCJIYT, YKAKUTE
NPUYUHBL (YKAKHUTE 3HAKOM «1+» BO3MOKHbIE MPUYHHBI)
HeynoOHbIi pexxuM paboThl yUpexKACHUS 0 -
['py6oCcTh, HEBHUMATENLHOCTH COTPYIHUKOB 0 -
Huzkuit mpodeccrnonannsm paboTHUKOB 0 -
OTka3 B mpeI0CTaBICHUN MyHUITUTIATBHON yCIIyTH 0€3 0 -
MOSICHCHHS TPUYMHBI 0TKa3a 0 -
HeB03MOXHOCTB T03BOHUTHCS JI0 CIICIIMATIMCTOB YUPEKICHUS 0 -
HeynoBnerBopuTenbHOE COCTOSIHHE MOMENIEHUH (CAaHUTAPHO- 0 -
FUTMEHUYECKOe, TOKAPHOE) 0 -




3.0TBeuaer i Bamum oxxupanusm undgopmauus o
MYHHUIMIAJIbHOH yCjIyre, pa3MenieHHAasi B OMelleHun
MYHHUIMIAJIBHOTO YUpexaeHus ?

(BbIOEpPHUTE 3HAKOM «1+» OJHY M3 NMPEAJI0KEHHbIX OLIEHOK)

%

Ha 115 100

Her 0 -

YacTuuHo 0 -

Wudopmanus He pa3menieHa 0 -
4.Ecan Bac He ynoBJjieTBopsieT mHpopMaIus o
MYHHIHNAJIbHOI ycJIyre, pa3MenieHHasi HA HHTepPHeT-caiTe - -
QIMUHHCTPAIMM HWJIH B OMeIleHHH MYHHI[UIIAJILHOTO
yUpesKIeHHsI, HA30BUTE BO3MOKHbIE IPUYHHBI
S. Bam mos %
My>KcKoi 29 29
DK enckmii 86 86
6. Bamn BO3pacrt

%

18 — 29 net 23 23
30 — 49 ner 38 38
50 — 59 ner 42 42
Crapuie 60 net 12 12
7. Bauie o0Opa3oBanue %
Hemonroe cpennee 9 9
Cpenuee (mkona, [TTY) 31 31
CpenHee crieruaabHOE (TEXHUKYM) 53 53
HesakonueHHoe BhIcIIee (He MeHee 3-X KypCcOB By3a) 8 8
Bricuiee 14 14

B LHEeJIOM, pECIIOHAEHTaMH OTME€4Y€Ha XopoladAa OLEeHKd OpraHru3alnu pa6OTbI

MBYK LB ACII, 4yTo BbIpa:KeHO B y00CTBe pexkuMa paboThl, B 00ecre4eHuU

KOMGOPTHOCTH M HaJU4YHWeEM B OMOJIMOTEKE MOCe/JeHHUs1 KOMIbIOTEPA, B TeYEeHHE

roza 1noJjb30BaTe/JIM HAXOAWJIN HYXKHYIO HJId cebd I/IHCl)OpMaLU/IIO, d TaK¥XKe

YAOBJIETBOPEHbI M B Ka4€CTBE O6C.}IY)KI/IBaHI/IH OMOJIMOTEKH B eJIOM.




B To ke BpeMsl, M0Jib30BaTeJM BbIPAa3UuJU OCOOYIO 6/1aroAapHOCTb
AaMUHUCTpaL ¥ ABUJIOBCKOT'O CeJIbCKOr0 MOocCeJIeHHs], CBSI3aHHYIO C
€XXeroJHbIM MOIMOJIHEHUEM MEPUOJUYECKUX U3JaHUM.

NHPOpMHUPOBAHHOCTH HaceJIeHHUS O IOPsiJIKE PeJ0CTaBAeHUS IrOCyJapCTBEHHbBIX U
MYHULUIIAJbHBIX YCIYT BIOJIHE LOCTATOYHASA.

Haubosiee [OCTYymHBIM W NONYJSPHBIM HCTOYHUKOM HHOOpPMALMU SBJISETCS
Hapy>kHasi U BHYTPEHHSsIsI peKJiaMa NoMelleHHs1 6MBJIMOTEKHU.

BbiBoa: no/Bess UTOTU U3YyUYEHUSI MHEHUSI HaceJleHUs O KauyeCTBe OKa3aHUs
MYHULIMIIAJIbHOM YCIYTH, IPeJ0CTaBAs1eMON MyHUIIMIIAJAbHBIM 610/P)KETHBIM
yupex/JeHneM KyabTyphbl «lleHTpasbHas 6ubiMoTeka ABUJIOBCKOIO CEJIbCKOTO
nocenenusi» B 2015 roay pa6ory MBYK LB ACIl MoXHO cuMTaTh XOpOLIEH.

HMupexkrop MBYK b ACII E.B.Baceukas



