HUTormu
U3y4YeHUs MHEHUA HaceJIeHUs

0 Ka4YecCTBe OKa3aHUusA MYHHuHﬂaJIbHOfI yCiayra,
NpeJ0CTaBJIsIEMON MYHUIIMIIAJIbHBIM OI0>KETHBIM yYpeXJeHUeM KyJIbTypbl
«lleHTpasbHas 6U6JIMOTEeKAa ABUJIOBCKOTO CEJIbCKOT'O MOCEeJEeHUSI»

B 2016 roay

B cooTBeTCTBUM C IOCTaHOBJIeHUEM AJMUHUCTPALLMU ABUJIIOBCKOT'O
cesibckoro nocesieHus ot 06 aBrycrta 2012 roga N2 46 "O6 yTBepKAeHUHU
nopsAJKa U3y4YeHHsl MHEHHUS HaceJleHUs 0 KaueCTBe OKa3aHUs
MYHULUIIAJbHBIX YCIYT, IPeA0CTaBJAsAeMbIX MYHULIUTIAJIbHBIMHA
y4YpexJeHUsIMU KyJIbTypbl' NPOBeJeHO U3yYeHUe MHEeHUs HaceJIeHUs
616JIMOTeKH ABUIOBCKOTO CEJILCKOT0 MOCEJIEHHS O KauyeCTBe OKa3aHUs
MYHULIMIIAJIBHBIX yeayr B 2016 roay.

N3yyeHne MHeHUM yuTaTesierd ocyuectsassocb MBYK 1B ACI],
Npe0CTABJAOILEN MYHUUIIAJBHYIO YCJAYTY HENOCPEeACTBEHHO MO0 MECTY
npejoCTaBJIeHHUS MyYHUIIUNIAJIbHBIX YCAYT B GOpMe aHKETHUPOBaHHUS.

B 2016 roagy Ko/iM4ecTBO YMTaTeJsIel B OUO/IMOTEKEe NOCEJEHUs COCTABUIIO
- 431 yesioBeK, B TOM 4ucJe aeteu o 14 set - 113 4esioBek.

KosinuecTBO nmocemieHUM yutarteassMu 6ubauoTeku 3a 2016 ros cocraBUIIO-
8601.

B onpoce nipuHsI0 yyactre 113 4esioBek, 4To cocTaBJjiseT 1/4 4yacThb
YyUTaATEJIEN.

KadecTBeHHas XapaKTepUCTUKA PeAOCTABIIEMOU MyHUIIUTIAJIbHOU YCJIYTH
OLleHUBAETCA MO NATUOANJIBHOU LIKAJIE.

[IpoBOAMMBIN ONIPOC YMTATE/Ied MO3BOJINJI OLLeHUTD C/IeAylolue
BOIIPOCHI:

- KaueCTBO yCJIyT, IPEeJ0CTABJISIEMbIX MYHUIIMNAJbHbBIM O10/)KETHBIM
yYpexaeHUeM KYJbTYphI;

- YJIOBJIETBOPEHUE OKA3aHUEM yCJIYTH;

- yJoBJieTBOpeHHe UHGOPMUPOBAHUEM O MOPSIJKe OKa3aHUs
MYHULIMNAJBbHOU yCIyTH

- Y0BJIETBOPEHME OTHOLIEHHUEM CIELIMAJIUCTOB K MOCETUTEJISIM (BHUMAHUE,
BEXXJIMBOCTb, TAKTUYHOCTD);

- YJIOBJIETBOPEHUE PEKHMMOM PAOOTHI C MOCETUTEJISIMUY;

- YA0BJIETBOPEHHE KOMIIETEHTHOCTBIO COTPY/IHUKOB;

-y/IOBJIETBOPEHUE COCTOSTHUEM NOMeElLeHUH (CAaHUTApPHO-TUTHEHHUYECKOE,
NOXKapHOe), MpeHa3HaYEeHHbIX /151 OKa3aHUs MyHULUMNIAJbHBIX YCJIYT;

- yaoBJieTBOpeHre uHopMalueil 0 MyHUIUIIAJIbHOM YCIyTe, pa3MelleHHON
Ha MWHTEPHET-CAUTE;

HMudopmaiiys 06 oljeHKe HaceJieHueM ABUJIOBCKOTO CeJIbCKOTO MOCeIeHU s
KayeCTBOM OKa3aHHWSl MyHUIIMINAJbHBIX YCAYT B pa3pe3e pacCMaTpUBaeMbIX
BOIIPOCOB, Mpe/iCTaB/JeHa HUXKE B BU/IE CBO/IA IO aHKETaM.



HUToru usyyeHusi MHEHUS HaceJIeHUS
ABUJIOBCKOTO CeJIbCKOTO MoceJIeHUs
0 KayecTBe OKa3aHHWS MyHUIMNAJIbHBIX YCAYT
MyHUIUNIA/IbHOTO GI0AKE€THOT'0 YYpeXKAEHUS KYJIbTYPbl
«lleHTpa/sibHasA 6M6/IMO0TEeKa ABUJIOBCKOTO CE/IbCKOT0 MOCeJTeHU»

Bomnpoc 4K CII0 %
PeCIOH/IEHTOB
Uuc/10 peCclioH/i€eHTOB , IPUHABIINX Y4acTHe B 113 100
ompoce
1. 1. OneHuTEe KA4€CTBO YCJIYT, MPEI0CTaABIsIEMBIX %

MYHHUIIUNIAIbHBIM OI0’)KETHBIM YYpPE:KIeHUEM KYJbTYPbI
M0 NATHOAJILHOM MIKAJIe

(BbI0EpHUTE 3HAKOM «1» OTHY U3 NMPEAJI0KEHHBIX OLIEHOK): 0 0
1 - (oueHs MIIOXO0) 0 0
2 - (TU10X0) 0 0
3 - (YIOBJIETBOPUTEIHHO) 0 0
5 - (OYeHb XOpOIIIO) 5 5

2. Ecain Bbl He y10BJ1€TBOPEHBI OKA3aHHEM YCJIYT,
YKaKUTE NPUYUHBI  (YKAXKUTE 3HAKOM «H» BO3MOXKHbIE
MPUYMHBI)

HeynoOHbIil pexxuM paboThl yUpexAeHUS

['pyb0CTh, HEBHUMATEIBHOCTh COTPYIHUKOB

Huskuii npodeccnonanusm pabOTHUKOB

OTka3 B IpeI0CTaBIEHUM MyHUIIMNAIBHON yCIIyTH 0€3
MOSICHEHUS IPUYMHBI OTKa3a

HeB03MOKHOCTh TO3BOHUTHCS 0 CHELNUATIUCTOB
YUPEIKICHUS

HeynosnerBopurenbHOe COCTOSTHHAE TOMEILIEHU I
(CaHUTapHO-TUTMEHNYECKOE, TIOKAPHOE)

[1noxoe scTeTnyeckoe ohopMiIeHIE HHTEPhEpPa YUPEIKICHHUS

Hpyras npruunnHa
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3.0TBeuaer iu Bamum oxunanusam ungopmauus o
MYHHUIMIAJIbHOH yCjIyre, pa3MenieHHasi B MOMelleHun
MYHHIMIAJIBHOTO YUpexaeHus ?

(BbIOEpPHUTE 3HAKOM «+» OJHY M3 NMPeEAJI0KEHHBIX OLIEHOK)

%

Ha 113 100
Her 0 -
YactuuHo 0 -
WNudopmanus He pa3menieHa 0 -
4.Ecan Bac He ynoBJjieTBopsieT nH(popMaIus o
MYHUIIUNAJIBHOM yCJyre, pa3MellleHHAsl HA HHTEePHeT- - -
caiiTe AAIMMHUCTPAIIAN HJIM B IOMEIIeHHH
MYHUIIUNIAJIBHOTO YUPeKIeHUsI, HA30BUTE BO3MOKHbIE
MPUYNHBI
5. Bam moJst %
My>KcKoi 31 31
DK enckmii 82 82
6. Bamn BO3pacr
%
18 — 29 net 25 25
30 — 49 ner 44 44
50 — 59 ner 38 38
Crapme 60 net 6 6
7. Bauie o0pa3oBaHue %
Hemonroe cpennee 8 8
Cpennee (mkona, [ITY) 36 36
CpenHee crieruagbHOE (TEXHUKYM) 56 56
HesakonueHHoe BhIcIIee (He MeHee 3-X KypCcOB By3a) 6 6
Briciiee 7 7

B ies1oM, pecioH/ieHTaMyM OTMedeHa XOpollas OlleHKa OpraHru3aluu
pa6oter MBYK LB ACII, uTo BeIpakeHO B yZ06CTBe pexkrMMa paboThI, B
obecriedeHUU KOMPOPTHOCTU U HAJIMUMEM B OUOJIMOTEKE TOCEJIeHUS

KOMIIBIOTEPA, B T€HEHHE I'oJid IIOJIb30BATE/IM HAXOAWUJIN HYXHYIO IJIA cebda

MHOpMaLMIO, a TAKXKE YJOBJIETBOPEHbl W B Ka4eCTBE 00CIY>KUBaHUS

OHOJIMOTEKH B LI€JIOM.




B To ke BpeMs, M0Jib30BaTeJM BbIPa3uJu OCOOYIO 6/1aro4apHOCTb
AAMUHUCTpPaL ¥ ABUJIOBCKOTO CeJIbCKOr0 MocCeJIeHHs], CBSI3aHHYIO C
€XXeroJHbIM NOIMOJIHEHHEM MEPUOJUYECKUX U3JaHUM.

NHPOpMHUPOBAHHOCTD HaceJIeHUs 0 opsijiKe npeaoCcTaBJAeHUS
rocy/JapCTBEHHBIX U MyHUIIMIIAJIbHBIX YCAYT BIIOJIHE AOCTATOYHAs.

HauboJsiee JOCTYNHBIM M NMOMNYJSIPHBIM MCTOYHUKOM HHpOPMaLUMU SBJSETCSA
Hapy>kHasi U BHYTPEHHSsISI peKJjiaMa NoMelleHHs1 6MBJIMOTEKH.

BoiBoa: IlogBe s uToru u3ydyeHusi MHEHUS HaceJIeHHs O Ka4yeCTBe
OKa3aHU MyHULIMNAJbHOW yCJIYTH, NPe0CTaBIsIEMON MyHULIMIIAJIbHBIM
O10/P)KETHBIM yupeXkJieHheM KyJabTypbl «LleHTpasibHast 6UbIMoTeKa
ABUJIOBCKOTO cesibCKOTo nocesieHusi» B 2016 rogy pa6oty MBYK 1B ACII
MO>KHO CYUTATh XOPOLIEeH.

Hupexrop MBYK Lb ACII E.B.Bacenxas



